
REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU WYKONUJĄCEGO DZIAŁALNOŚĆ LECZNICZĄ 

US MEDICAL JEDNOSTKI LOKALNEJ US CLINIC SP. Z O.O. 

(zwany dalej: „Regulamin”) 

 

§ 1. Podstawy prawne funkcjonowania 

US MEDICAL działa na podstawie obowiązujących aktów prawnych, w tym w szczególności:  

– ustawy z 15.04.2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. 2026.156 t.j.) i aktów wykonawczych 

do tej ustawy,  

– ustawy z 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2024.581 t.j. z 

dnia 2024.04.16)  

§ 2. Postanowienia ogólne 

1.​ Regulamin określa w szczególności cele i zadania Jednostki, przebieg procesu udzielania 

świadczeń, prawa i obowiązki pacjenta.  

2.​ US MEDICAL (REGON: 54408413900017) stanowi jednostkę lokalną US CLINIC sp. z o.o. z 

siedzibą we Wrocławiu przy ul. Mieszczańskiej 25 lok 1a, 50-201 Wrocław wpisaną do Rejestru 

Przedsiębiorców przy Sądzie Rejonowym dla Wrocławia Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0001225807, NIP: 8982330788, 

REGON: 544084139 (zwana dalej: „Jednostka”, „US MEDICAL”).  

3.​ Miejscem udzielania świadczeń zdrowotnych jest siedziba US CLINIC sp. z o.o. 

mieszcząca się we Wrocławiu przy ul. Mieszczańskiej 25 lok 1a, 50-201 Wrocław.  

4.​ Ceny świadczonych usług dostępne są na stronie internetowej usclinic.pl. 

 

§ 3. Cele i zadania 

1.​ Podstawowym celem US MEDICAL jest udzielanie świadczeń zdrowotnych w sposób 

zapewniający wysoką jakość usług medycznych, bezpieczeństwo pacjentów, poszanowanie 

praw pacjenta, zgodność z aktualną wiedzą medyczną oraz obowiązującymi przepisami prawa.  

​​Do podstawowych zadań podmiotu należy w szczególności:  

-​ udzielanie ambulatoryjnych świadczeń zdrowotnych w zakresie medycyny estetycznej, 

dermatologii, chirurgii ogólnej  

-​ przeprowadzanie konsultacji lekarskich i specjalistycznych;  

-​ wykonywanie zabiegów diagnostycznych, leczniczych oraz estetycznych;  

-​ kwalifikowanie pacjentów do zabiegów oraz ocena przeciwwskazań zdrowotnych;  

-​ prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowiązującymi przepisami;  

-​ udzielanie pacjentom informacji o stanie zdrowia, proponowanych metodach 

diagnostycznych i terapeutycznych oraz możliwych następstwach ich zastosowania lub 

zaniechania;  

-​ prowadzenie działań z zakresu profilaktyki zdrowotnej oraz promocji zdrowia;  



-​ zapewnienie ciągłości i kompleksowości udzielanych świadczeń poprzez współpracę z 

innymi specjalistami;  

-​ kierowanie pacjentów na dalszą diagnostykę lub leczenie w przypadku stwierdzenia 

takiej potrzeby;  

-​ zapewnienie odpowiednich warunków lokalowych, sanitarnych i technicznych do 

udzielania świadczeń;  

-​ przestrzeganie zasad bezpieczeństwa sanitarno-epidemiologicznego;  

-​ przetwarzanie danych osobowych i medycznych pacjentów zgodnie z przepisami o 

ochronie danych osobowych;  

-​ podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu medycznego i niemedycznego  

-​ wykonywanie zabiegów chirurgii ambulatoryjnej 

-​ wykonywanie zabiegów z zakresu chirurgii plastycznej i rekonstrukcyjnej wykonywanych 

w trybie ambulatoryjnym 

-​ wykonywanie zabiegów blefaroplastyki powiek górnych oraz dolnych, w przypadkach 

uzasadnionych wskazaniami medycznymi;  

-​ chirurgiczne usuwanie zmian skórnych i podskórnych, w tym znamion barwnikowych, 

włókniaków, kaszaków, tłuszczaków oraz innych zmian wymagających leczenia 

operacyjnego;  

-​ pobieranie materiału do badań histopatologicznych oraz kierowanie usuniętych zmian 

do badania histopatologicznego, gdy jest to wskazane;  

-​ kontrole pooperacyjne, zmianę opatrunków oraz usuwanie szwów 

​​ 

§ 4. Przebieg procesu udzielania świadczeń 

1.​ Rejestracja pacjentów odbywa się zarówno osobiście (bądź przez członków rodziny, 

bądź osoby trzecie), jak i telefonicznie, za pośrednictwem korespondencji e-mail, przez stronę 

www, serwisy rezerwacyjne (booksy, znany lekarz), social media (instagram, facebook) z 

wyznaczeniem dnia i godziny realizacji świadczenia.  

2.​ Wizyta odbywa się tylko po wcześniejszym umówieniu.  

3.​ Dzień przed planowaną wizytą US MEDICAL wysyła wiadomość SMS przypominającą o 

wizycie.  

4.​ W dzień wizyty pacjent rejestruje się w bazie - podaje imię, nazwisko, mail, numer 

telefonu (w systemie Beauty Check) oraz wypełnia kartę przedzabiegową na tablecie. Pod 

każdy zabieg US MEDICAL ma możliwość dodania karty przedzabiegowej z pytaniami otwartymi 

i zamkniętymi oraz wprowadzenia RODO oraz zaleceń pozabiegowych.  

5.​ Po wypełnieniu dokumentacji Lekarz wprowadza pacjenta do gabinetu i przeprowadza 

konsultację oraz wywiad zdrowotny.  

6.​ Jeśli nie ma przeciwwskazań do wykonania zabiegu i pacjent chce wykonać zabieg 



podczas jednej wizyty (podczas umawiania wizyty jest pytany, czy wizyta ma być samą 

konsultacją czy konsultacją z zabiegiem) wtedy Lekarz przechodzi do wykonania zabiegu po 

wcześniejszym wyjaśnieniu na czym będzie polegać zabieg, wskazuje jakie są możliwe 

powikłania oraz omawia zalecenia pozabiegowe.  

7.​ Po wykonanym zabiegu pacjent przechodzi na recepcję w celu uregulowania płatności.  

8.​ Jednostka nie udziela bezpłatnych świadczeń zdrowotnych osobom ubezpieczonym w 

Narodowym Funduszu Zdrowia.  

 

§ 5. Współdziałanie z innymi podmiotami w zakresie zapewnienia prawidłowości 

diagnostyki, leczenia i ciągłości postępowania.  

1.​ Jednostka prowadzi, przechowuje i udostępnia dokumentację medyczną osób 

korzystających ze świadczeń zdrowotnych w jednostce zgodnie z zasadami określonymi w 

przepisach prawa.  

2.​ Jednostka udostępnia dokumentację, o której mowa wyżej, podmiotom i organom 

uprawnionym na podstawie przepisów prawa.  

3.​ Udostępnianie dokumentacji następuje w trybie zapewniającym zachowanie poufności i 

ochrony danych osobowych.  

4.​ Podmiot leczniczy współpracuje z innymi podmiotami leczniczymi w celu zapewnienia 

pacjentom ciągłości procesu diagnostycznego i terapeutycznego. Współdziałanie to obejmuje w 

szczególności wykonywanie specjalistycznych badań laboratoryjnych i obrazowych, konsultacje 

specjalistyczne, których nie zapewnia poradnia dermatologiczna, przekazywanie pacjentów do 

leczenia szpitalnego.  

5.​ Współpraca z podmiotami zewnętrznymi odbywa się na podstawie pisemnych umów i 

porozumień, określających zakres świadczeń, zasady odpłatności oraz standardy jakościowe.  

 

§ 6. Struktura organizacyjna 

1.​ W skład Jednostki wchodzi jednostka organizacyjna o nazwie US MEDICAL w ramach 

której funkcjonuje komórka organizacyjna Poradnia dermatologiczna, Poradnia Chirurgii 

Ogólnej, Gabinet Diagnostyczno-zabiegowy.  

2.​ Do zadań Poradni Dermatologicznej należy w szczególności udzielanie specjalistycznych 

porad lekarskich w zakresie chorób skóry; prowadzenie diagnostyki dermatologicznej, 

wykonywanie drobnych zabiegów dermatologicznych i leczniczych, prowadzenie edukacji 

zdrowotnej pacjentów w zakresie profilaktyki chorób skóry, kierowanie pacjentów na badania 

pomocnicze lub leczenie szpitalne.  

3.​ Działalnością Jednostki kieruje i reprezentuje ją  na zewnątrz Zarząd Jednostki zgodny 

z aktualnymi informacjami umieszczonymi w KRS.  



4.​ Zarząd podejmuje decyzje we wszystkich sprawach dotyczących funkcjonowania 

Jednostki, w tym w sprawach pracowniczych, finansowych i organizacyjnych.  

5.​ Bezpośredni nadzór nad pracą Poradni Dermatologicznej, Poradni Chirurgii Ogólnej, 

Gabinetu diagnostyczno-zabiegowego oraz personelu medycznego sprawuje Zarząd Jednostki.  

6.​ Do zadań Poradni Chirurgii Ogólnej należy: 

a.​ kwalifikacja pacjentów do zabiegów chirurgicznych;  

b.​ wykonywanie zabiegów blefaroplastyki;  

c.​ wykonywanie zabiegów chirurgicznego usuwania zmian skórnych;  

d.​ zapewnienie opieki okołooperacyjnej i pooperacyjnej;  

e.​ prowadzenie dokumentacji medycznej oraz kierowanie materiału do badań 

histopatologicznych zgodnie z obowiązującymi przepisami 

7.​ Gabinet diagnostyczno-zabiegowy służy wykonywaniu ambulatoryjnych świadczeń 

zdrowotnych obejmujących procedury diagnostyczne i zabiegowe niewymagające 

hospitalizacji. Jako świadczenia wykonuje: 

-​ chirurgiczne usuwanie znamion barwnikowych i innych zmian skórnych,  

-​ wycinanie zmian podskórnych (np. kaszaki, tłuszczaki, włókniaki),  

-​ biopsje skóry,  

-​ pobieranie materiału do badań histopatologicznych,  

-​ blefaroplastyka powiek górnych i dolnych,  

-​ drobne zabiegi chirurgiczne,  

-​ zmiana opatrunków,  

-​ usuwanie szwów,  

-​ kontrole pozabiegowe. 

 

§ 7. Prawa i obowiązki pacjenta 

1.​ W czasie korzystania ze świadczeń medycznych pacjent ma prawo do:  

– poszanowania godności oraz uprzejmego traktowania przez personel,  

– świadczenia usług zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z 

wymaganiami wiedzy medycznej,  

– rzetelnej informacji o stanie zdrowia,  

– wyrażania zgody na udzielenie określonych świadczeń zdrowotnych lub ich odmowy, po 

uzyskaniu informacji o proponowanych metodach leczniczych.  

2.​ Do obowiązków pacjenta należy przestrzeganie:  

– regulaminu,  

– zakazu palenia tytoniu oraz spożywania alkoholu na terenie jednostki,  

– higieny osobistej,  

– zasad bezpieczeństwa i przepisów przeciwpożarowych,  



– zaleceń lekarza.  

 

§ 8. Udostępnienie dokumentacji medycznej 

1.​ Dokumentację medyczną udostępnia się pacjentowi lub upoważnionej przez niego 

osobie na podstawie wniosku pisemnego, ustnego lub przesłanego drogą elektroniczną.  

2.​ Pacjent lub upoważniona osoba określa we wniosku, w jakim zakresie prosi o 

udostępnienie dokumentacji:  

​​- wyłącznie do wglądu,  

​​- w postaci kserokopii,  

​​- w postaci odpisu,  

​​- w postaci uwierzytelnionej kserokopii,  

​​- przesłania drogą elektroniczną na wskazany przez pacjenta adres e-mail,  

​​- na elektronicznym nośniku danych.  

​​3.​ Pacjent lub upoważniona przez niego osoba określa, czy chce całość dokumentacji 

medycznej czy jej część, wówczas określa, w jakim zakresie wnosi o udostępnienie 

dokumentacji medycznej.  

​​4.​ Udostępnianie dokumentacji medycznej jest nieodpłatne.  

 

______________________________________  

Wiktoria Ursyn-Szantyr  

 


